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Procedimento concursal comum para o preenchimento de dois postos de trabalho na carreira e categoria de técnico

superior, previsto no mapa de pessoal do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P..

ATAN?1
Aos dezasseis do més de setembro do ano de 2019, pelas 10.00 horas na Dire¢dao de Qualidade e Comunicagio do
Instituto de Gest&o Financeira da Seguranga Social, I.P. (IGFSS, I.P.), sito na Av. Manuel da Maia n.2 58 em Lisboa, reuniu
o Juri designado, por despacho da Presidente do IGFSS, 1.P., de doze de setembro de 2019, do procedimento concursal

para a ocupacdo de 2 postos de trabalho na carreira e categoria de técnico superior.

Presidente: Maria de Fatima Espadaneira Mendes, diretora da Dire¢do de Qualidade e Comunicagao.

12 Vogal efetiva: Victor Manuel Semblano Botelho, técnico superior da Dire¢do de Qualidade e Comunicagdo, que

substituird o Presidente nas suas faltas e impedimentos.
22 Vogal efetiva: Ana Filipa Ledo Fernandes Garrido de Figueiredo, técnica superior do Nucleo de Recrutamento e Gestdo

Técnica da Diregdo de Recursos Humanos.

Esta reunido teve como objetivo fixar os parametros de avaliacdo dos métodos de selegdo e a respetiva ponderagdo,

bem como a grelha classificativa e o sistema de valoragdo final.

Os métodos de selegdo a utilizar sd3o, nos termos do artigo 36.2 da Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas, aprovada
em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho (LTFP), a Prova de Conhecimentos (PC) ou Avaliagdo Curricular (AC),
consoante o candidato se inclua, respetivamente, no ambito don.2 1 e n.2 2 do artigo 36.2 da LTFP. Ser3, ainda, utilizado
o método de selegdo facultativo “Entrevista Profissional de Sele¢do” (EPS), a aplicar a todos os candidatos. ----------------

A Avaliagdo Curricular (AC) — visa analisar e valorar a qualificagdo dos candidatos, designadamente a académica,

complementar, percurso profissional e avaliagdo de desempenho.
A Prova de Conhecimentos (PC) — visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e as competéncias
técnicas dos candidatos necessarias ao exercicio do posto de trabalho colocado a concurso, constando de prova escrita,
de natureza tedrica, de realizagdo individual, com questdes de desenvolvimento e de pergunta direta, efetuada em
suporte de papel, incidindo sobre contetidos de natureza genérica e ou especifica, com a duragdo de 90 minutos, sendo
permitida a consulta de legislagdo/documentagdo exclusivamente em suporte papel versando sobre a seguinte

legislagao:

Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro — aprova o novo Cédigo do Procedimento Administrativo; Decreto-Lei n.2
84/2012, de 30 de margo — aprova a organica do IGFSS, I.P.; Portaria n.2 417/2012, de 19 de dezembro — aprova os

estatutos do IGFSS, I.P.; Deliberagdo n.2 361/2013, de 12 de fevereiro — Cria as unidades orgédnicas dependentes do

Departamento de Gestdo e Administragdo e define as suas competéncias.
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Normas: NP EN ISO 9001:2015 - Sistemas de gest3o da qualidade- Requisitos; NP EN 1SO 9000:2015 - Sistemas de gestdo
da qualidade - Fundamentos e vocabulario; NP EN ISO 19011:2019 — Linhas de orientagdo para auditorias a sistemas de
gestdo e NP 4552:2016 — Sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal. -------------=---=---
A entrevista profissional de selegdo (EPS) — visa avaliar a experiéncia profissional e os aspetos comportamentais
evidenciados durante a entrevista, designadamente os relacionados com a capacidade de comunicagdo e de

relacionamento interpessoal.

A prova de conhecimentos, a avaliagio curricular e a entrevista profissional tém carater eliminatdrio, sendo excluidos os
candidatos que n3o comparegam a qualquer um dos métodos de selegdo ou que obtenham uma classificagdo inferior a

9,5 {(nove e meio) valores num deles, ndo lhes sendo aplicado o método de selegdo seguinte. -—

Para efeitos de Classificagdo Final (CF) o método, prova de conhecimentos ou avaliagdo curricular terd a ponderagdo de
70 % e a avaliagio da entrevista profissional de Selegdo (EPS) terd a ponderagdo de 30 %, resultando da aplicagdo da

seguinte férmula:

CF=70%PC+30%EPS

ou

CF=70% AC + 30 % EPS

A classificacdio final dos candidatos expressa-se numa escala de 0 a 20 valores, resulta da média aritmética ponderada

das classificagdes quantitativas obtidas em cada método de selegdo e, em caso de igualdade de classificagdo aplica-se o

disposto no artigo 27.2 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril.
Apds a andlise das candidaturas e validagdo dos documentos o Juri ira proceder 3 aplicagdo do 12 método de sele¢do,

que ird consistir na prova de conhecimentos ou avaliagdo curricular, conforme os candidatos se incluam, respetivamente,

no dmbito n.2 1 e n.2 2 do artigo 36.2 da LTFP.
Para a Avaliag3o Curricular (AC), o Juri deliberou elaborar uma ficha de avaliagdo que constitui o Anexo | desta ata, dela

fazendo parte integrante, tendo considerado ponderar de acordo com as exigéncias do posto de trabalho, os seguintes

fatores.

a) A habilitagdo literaria (HL}, em que se pondera a titularidade do nivel habilitacional;

b) A formacdo profissional (FP), em que se ponderam as agdes de formagao e aperfeigopamento profissional; ------
c) A experiéncia profissional (EP), em que se pondera o desempenho efetivo de fungdes na Administragao Publica,

em especial com relevancia para o posto de trabalho, bem como outras fungdes desempenhadas, com avaliagdo

da sua natureza e duragao;

d) A avaliagio de desempenho (AD), relativa ao ultimo periodo, ndo superior a 3 anos;

Assim, o Juri deliberou estabelecer a seguinte férmula de calculo para a avaliagdo curricular (AC):

AC=2HL+2FP+5EP+AD
10

2/6

web.seg-social.pt



IMP.IGFSS.01.05 - Revisao 4 - Data: 02-04-2018

0

s \
() SS )
W INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA v l/“-'
SEGURANCA SOCIAL DA SEGURANGA SOCIAL, 1P A
a) No fator habilitagdo literaria (HL), o Juri deliberou definir e valor o seguinte nivel literario;
HabilitagGes ao nivel de mestrado ou doutoramento 20 valores
Habilitacbes ao nivel do grau de licenciatura 18 valores

b) No fator formacdo profissional (FP), o Juri deliberou ponderar as participagbes em ag¢bes de formacgido e
aperfeicoamento profissional dos dltimos 5 anos que se relacionam com o contexto de tarefas e

responsabilidades inerentes aos postos de trabalho a ocupar através da seguinte férmula de calculo: ----—-----—----

FP= 4AFE+AFG

g
2

Em que:

AFE = AcGes de formacdo de cardter especifico, designadamente nas areas das normas NP EN iSO
9001 e NP 4552:2016
AFG = Agdes de formagdo de caracter geral;

1) No item relativo a frequéncia de a¢bes de formag@o de cardter especifico (AFE}), o Juri deliberou ponderar a
duragdo de cada agdo de formagdo profissional que esteja diretamente relacionada com o posto de trabalho

até a pontuagdo maxima total de vinte (20) valores, do modo seguinte:

Acdo de formagdo de duragdo até 6 horas 1 valor
Acdo de formagdo de duragdo entre 7 e 12 horas 2 valores
Acdo de formagdo de duragdo entre 13 e 30 horas 3 valores
Acdo de formagdo de duragdo entre 31 e 60 horas 4 valores
Agdo de formagdo de duragdo superior a 60 horas 5 valores

2} Noitem relativo a frequéncia de a¢des de formagdo de cardcter geral (AFG), o Juri deliberou ponderar a duragdo
de cada agdo de formagdo profissional que ndo esteja diretamente relacionada com o posto de trabalho, mas
gue contribua de maneira relevante para o seu desempenho, até a pontuagdo maxima total de vinte (20)

valores, do modo seguinte:

Acdo de formacdo de duragdo até 6 horas 0,5 valor
Agdo de formagdo de duragéo entre 7 e 12 horas 1valor
Acdo de formagdo de duracdo entre 13 e 30 horas 1,5 valores
Agdo de formagdo de durag@o entre 31 e 60 horas 2 valores
Acdo de formagdo de duragdo superior a 60 horas 2,5 valores

3} O Juri deliberou atribuir também a pontua¢do de 0,25 valores a cada uma das agbes de formagdo e
aperfeigoamento profissional que sejam consideradas como relevantes para desempenho das fun¢Ges e para

as quais ndo seja indicada a respetiva duragdo.

3/6
web.seg-social.pt



IMP.IGFSS.01.05 — Revisao 4 - Data: 02-04-2018

- R y

S5

INSTITUTO

DE GESTAO FINANCEIRA
SEGURANCA SOCH DA SEGURANCA SOCIAL. [P l/'\-

¢) No fator experiéncia profissional (EP), o Jiri deliberou estabelecer a seguinte férmula de calculo: -----------------

EP = DEF

Em gue:

--------- DEF = Desempenho efetivo de fungdes

Na avaliagio deste fator de apreciac3o, o juri deliberou considerar o desempenho efetivo de fungbes (DEF) nos seguintes

termos.

1) DEF — Na avaliagdo deste item, o Jari deliberou ponderar o desempenho efetivo de fungdes na
Administracio Pablica, aferida em relagdo as exigéncias, complexidade e responsabilidades do posto de

trabalho, através da seguinte férmula de célculo:

DEF =2 EPE + EPG

3
J

Em que:

--------------- EPE = Experiéncia profissional especifica

-------------- EPG = Experiéncia profissional geral

O juri deliberou considerar neste item a experiéncia profissional especifica (EPE) e a experiéncia profissional geral (EPG),

medidas em anos seguidos ou interpolados, em conformidade com as ag¢des seguintes:

2) EPE — Na avaliacdo deste item, o Jiri deliberou, ponderar o desempenho efetivo de fungdes plblicas nas

areas de atividade correspondentes aos lugares a preencher:

Até 1 ano 16 valores
lgualou >1e<3anos 18 valores
Igual ou > 3 anos 20 valores
3) EPG — Na avaliagdo deste item, o Juri deliberou ponderar a duragdo temporal do exercicio de fungdes

publicas em grau de complexidade igual ou imediatamente inferior ao posto de trabalho objeto do

presente procedimento concursal, nos termos seguintes:

Até 1ano 14 valores
Igualou>1 e <3anos 16 valores
Igual ou >3 e <5 anos 18 valores
Igual ou > 5 anos 20 valores

d) No fator avaliagdo do desempenho (AD), o Juri deliberou atender as 2 ultimas avaliagdes obtidas pelo
trabalhador, em periodo n3o superior a 4 anos, tendo o jlri deliberado que a sua pontuagdo sera atribuida

numa escala de 9 a 20 valores, resultando da média aritmética simples das valoragdes atribuidas as

classificagBes obtidas na avaliagdo de desempenho relevantes, expressa até as centésimas.

Este fator obedece a seguinte escala de conversdo:
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1) Avaliacdo obtida nos termos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Avaliagdo de Inadequado 9 valores
Avalia¢do de Adequado 16 valores
Avaliacdo de Relevante 18 valores
Avaliagdo de Excelente 20 valores

2)  Sempre que o candidato n3o tiver avaliagdo do desempenho em ano(s) relevante(s) para o procedimento

em curso, sera atribuida a valoracdo de 14 valores.

Concluida a primeira fase de aplicagdo do método de selegdo, Prova de Conhecimentos (PC) ou Avaliagdo Curricular (AC),
procede-se a segunda fase, que serd aplicavel apenas aos candidatos que tenham obtido uma classificagdo igual ou

superior a 9,5 valores.

Para a Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS) sera elaborada uma grelha, na qual estardo descritas a experiéncia e
conhecimentos exigidos do posto de trabalho, bem como as competéncias chave essenciais para uma boa adaptagdo ao

mesmao.

A Entrevista Profissional de Sele¢do sera valorada em fungdo dos seguintes critérios:

1) Enquadramento Profissional, Académico e Conhecimentos sobre a fung¢do:

- Neste ponto sera avaliado a coeréncia do percurso profissional, a adequagdo da sua formacgdo académica e
profissional e a experiéncia do mesmo em tarefas relevantes para o posto de trabalho em concurso. -------------

2} Caracteristicas Pessoais:

- Neste ponto, o Juri ird avaliar o comportamento do candidato ao nivel das caracteristicas pessoais,
consideradas fundamentais para uma boa adequagao ao posto de trabalho em concurso, nomeadamente a sua
capacidade de relacionamento interpessoal, trabalho em equipa, adaptacdo e melhoria, proatividade e

dinamismo, tolerancia a pressao.

3) Capacidade de Comunicagdo:
- Serd avaliada a capacidade de comunicagdo e postura pessoal dos candidatos, ao nivel de expressdo, fluéncia

verbal, coeréncia e objetividade do discurso e riqueza vocabular.

4) Motivagdo demonstrada para a Fungdo:

- Sera avaliada a motivagdo revelada pelo candidato para a integragdo no posto de trabalho em concurso, bem

como as suas perspetivas e conhecimentos sobre o mesmo.

Cada um dos critérios indicados tem associados vdrios subcritérios de avaliagdo, constantes no Anexo Il — Grelha

Individual de Avaliagdo, desta ata.
A Classificagdo da Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS) sera obtida pela média aritmética simples das classificagGes

dos critérios de avaliagdo.
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A Entrevista Profissional de Selegdo (EPS) é avaliada nos termos conjugados do n.2 5 e n2 6 do artigo 92 da Portaria n.2
125-A/2019, de 30 de abril, ou seja, por votagdo nominal e por maioria, sendo o resultado obtido através da média

aritmética simples das classificagdes dos pardmetros a avaliar, traduzidos na escala de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido

e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagbes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

Serdo excluidos os candidatos que ndo comparecerem a EPS ou que obtenham uma classificagdo inferior a 9,5 valores

em cada um dos métodos.

Nada mais havendo a tratar, da-se por encerrada a sessao, pelas 12.00 horas da qual se lavrou a presente ata que, depois

de lida em voz alta e aprovada, se acha conforme, pelo que segue assinada pelos membros do Juri presentes. -------------

A PRESIDENTE DO JURI
atima Mendes) 7
EFECTI\%
g Ll
(Victor Botelho)
A 2.2 VOGAL EFECTIVA

fuoafemong ﬁ@uafvof/

(Filipa Figueiredo)
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Anexo | l
Ocupagdo de 2 posto de trabalho para a categoria e carreira de técnico superior do mapa de pessoal do IGFSS, I.P., para a Diregdo V'\

de Qualidade e Comunicag¢ido do Departamento de Gestdo e Administragdo
Aviso n2
Nome do/a candidato/a
Classificagdo Final

Habilitagdo Literarias 0
Valores (x)
Habilitagbes ao nivel de mestrado ou doutoramento 20
Habilitagbes ao nivel do grau de Licenciatura 18
Total 0 0
Total HL 0
Formacao Profissional 0

Formagdo profissional dos Gltimos 5 anos
Acdes de formagdo de cardter especifico, designadamente nas dreas das normas NP EN ISO 9001 e Valores (n%)

Acdo de formagdo sem indicacdo da duragdo 0,25
Acdo de formagdo de duragdo até 6 horas 1
Acdo de formagdo de duragdo entre 7 e 12 horas 2
Acdo de formagao de duragdo entre 13 e 30 horas 3
Acdo de formagdo de duragdo entre 31 e 60 horas 4
Acdo de formagdo de duragdo superior a 60 horas 5
Total 0 0
Total AFE 0
Agbes de formacdo de caracter geral
Acdo de formagdo de duragdo até 6 horas 0,5
Acdo de formacdo de duragdo entre 7 e 12 horas 1
Agdo de formagdo de duragdo entre 13 e 30 horas 1,5
Acio de formagdo de duragdo entre 31 e 60 horas 2
Agdo de formagdo de duragdo superior a 60 horas 2,5
Total 0 0
Total AFG 0
Experiéncia Profissional 0
Desempenho efectivo de fungdes
Experiéncia profissional especifica Valores (x)
Até 1lano 16
lgual ou>1e<3anos 18
lgual ou > 3 anos 20
Total 0 0
Total EPE 0
Experiéncia profissional geral Valores (x)
Até 3 anos 14
lgualou>1 e <3anos 16
lgual ou>3 e<5anos 18
lgual ou > 5 anos 20
Total 0 0
Total EPG 0
Avaliagdo do desempenho 0
Avaliacio obtida nos termos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro. Valores (n°)
Avaliagdo de Inadequado 9
Avaliagdo de Adequado 16
Avaliagdo de Relevante 18
Avaliagdo de Excelente 20
Auséncia de avaliagdo do desempenho em ano relevantes para o procedimento em curso 14
Total O 0
Total AD 0]

Classificacdo Final 0






x\% ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECGAO - FICHA INDIVIDUAL

ANEXO Ili - Grelha Individual de Avaliagdo — Ata n.2 1 - Procedimento Concursal para preenchimento de 2 postos de trabalho para a carreira categoria de
técnico superior do mapa de pessoal do Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, 1.P.

AVISO Ne¢ 2 postos de trabalho;

Nome do/a Candidato/a: Classificagdo Final

Aviso:

Classificagdo Nominal do Juri * Nivel Classificacdo
Critérios de Classificativo Quantitativa Fundamentagao da decisdo:
Avaliaggo Presidente 12 Vogal 22 Vogal por maioria no_.ammwm:amsam
Enquadramento
Profissional

Caracteristicas
Pessoais

Comunicag¢do

Motivagdo para
a Fungao

* Niveis Classificativos: Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente. ** Niveis Correspondentes: 20, 16, 12, 8 e 4 valores

RESUMO DOS TEMAS ABORDADOS:




LN

7

Descri¢io dos Critérios de Avaliagao:

Classificagdo

Enquadramento Profissional — avalia a
coeréncia do percurso profissional, a
adequacio da sua formagdo académica e
profissional e a experiéncia do mesmo em
tarefas relevantes para o posto de trabalho em
concurso.

Caracteristicas Pessoais — avaliam o
comportamento do candidato ao nivel das
caracteristicas pessoais, consideradas
fundamentais para uma boa adequag¢do ao
posto de trabalho em concurso,
nomeadamente a sua capacidade de
relacionamento interpessoal, trabalho em
equipa, adaptagdo e melhoria, proatividade e
dinamismo, tolerancia a pressao.

Comunicagio - avalia a capacidade de
comunicagdo e postura pessoal do candidato,
ao nivel de expressdo, fluéncia verbal,
coeréncia e objectividade do discurso e riqueza
vocabular.

Motivagdo para a fungdo - avalia a
motivagio revelada pelo candidato para a
integracdo no posto de trabalho em
concurso, bem como as suas perspectivas e
conhecimentos sobre o mesmo.

Elevado
20 Valores

Demonstra possuir conhecimentos praticos e
técnicos necessarios as exigéncias do posto de
trabalho. A experiéncia profissional anterior
permite-lhe responder de forma exemplar as
questdes que lhe sdo colocadas. Detém muita
pratica profissional nas fungGes a
desempenhar.

Apresenta-se muito prestavel estabelecendo
um relacionamento exemplar, correcto, cordial
e bem aceite por todos. Reage de forma muito
positiva as mudangas. Denota autoconfianga e

elevada capacidade de trabalho mesmo em
ambiente de pressdo. Integra-se muito bem
em equipas de constituigdo variada.

Revela excelente capacidade de expressdo oral,
sendo claro e preciso no discurso. Presta
informacdes e esclarecimentos com exactidao
e objectividade. Revela estar preparado para a
entrevista mostrando facilidade na descrigao
das actividades e projectos que desempenhou.

Revela elevado interesse e capacidade de

integracdo no funcionamento do servigo.

Detém conhecimentos elevados sobre o
posto de trabalho a ocupar tendo
pesquisado dados sobre o mesmo.

Bom
16 Valores

Evidencia possuir conhecimentos praticos e
técnicos que lhe permitem, regra geral,
corresponder as exigéncias da fun¢do. Detém
pratica profissional nas fungées a
desempenhar.

Contribuiu para manter o bom ambiente
durante a entrevista. Estabeleceu um
relacionamento bem aceite por todos e regra
geral, procurou manter a relagdo cordial.
Reage de forma positiva 8 mudanga com boa
capacidade de trabalho em ambiente de
pressdo. Gosta de trabalhar em equipa.

Regra geral, expressas as suas ideias de forma

clara e precisa. Denota rigor na apresentagao

de informagdes e esclarecimentos, na maioria
das vezes.

Revela capacidade de integragdo no
funcionamento do servigo. Tem
conhecimentos sobre o posto de trabalho.

Suficiente

12 Valores

Evidencia possuir conhecimentos praticos e
técnicos que lhe permitem corresponder,
algumas vezes, as exigéncias da fungdo. Detém
alguma pratica nas fungdes a desempenhar.

Durante a entrevista, estabeleceu um
relacionamento regular com os
entrevistadores. As interac¢des que manteve
foram satisfatorias, na sua maioria.

Expressas as suas ideias de forma regular. A
apresentagao de informagdes e
esclarecimentos é satisfataria.

Manifesta alguma capacidade de integragdo
no funcionamento do servigo. Tem
conhecimentos satisfatorios sobre o posto
de trabalho.

Reduzido

8 Valores

Denota poucos conhecimentos praticos e
técnicos que |lhe permitam corresponder as
exigéncias da funcdo. Detém pouca pratica

profissional nas fun¢Ges a desempenhar.

Evidencia algumas dificuldades de
relacionamento, gerando por vezes alguns
conflitos. uldades em apresentar um

comportamento conciliador.

Evidencia algumas dificuldades em expressar
oralmente as suas ideias. A apresentagdo de
informacdes e esclarecimentos apresenta
dificuldades de precisao.

Revela fraca capacidade de integragdo no
funcionamento do servi¢o. Tem
conhecimentos insuficientes sobre o posto
de trabatho a ocupar.

Insuficiente

4 Valores

N3o apresenta conhecimentos praticos e
técnicos exigidos pela fun¢do, pelo que sdo
grandes as dificuldades em fundamentar as
questbes colocadas em entrevista. Sem
experiéncia  profissional nas fungdes a
desempenhar.

Gera conflitos com frequéncia, demonstrando
muitas dificuldades de relacionamento. Denota

auséncia de autoconfianca e adversidade a
mudanga.

Evidéncia grandes dificuldades de expressdo,
sendo as informagbes e esclarecimentos
apresentados de forma dispersa e confusa.

Revela incapacidade de integragdo no
funcionamento do servico. Evidencia
auséncia de conhecimentos sobre o posto
de trabalho a ocupar.




